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ENTI LOCALI Camunware serve molto cmehe per un , ente loeale. A condwmne pero di conoscere la tecnica gwmahstwa

Come non si deve fare un house organ, il caso della Prownma di|Mil

DI PIERPAOLO ALBRICCI

Ieri, veicolato dal Magazine, a sua volta
veicolato dal Corriere della Sera, & uscito la
Provincia in casa, trimestrale della
il cui presidente
& uno degli amministratori di enti
locali pitn in vista, non solo a Milano, ma
anche a livello nazionale.

La rivista e ricca, stampata su carta di
pregio e tutta a colori ma, nel contempo, ha
lo stesso appeal d1 una delibera ammini-
strativa. 1 titolr di la Provincia in casa sono
espressi in un misto di politichese e buro-
cratese che, anziché attrarre 'attenzione
del lettore su un tema (e questa la sola fun-
zione di un titolo) finisce per allontanarli.

Per pubblicizzare la stagione estiva dell’'l-
droscalo, per esempio, lo strillo a tutta pagi-
na dice: «<La sfida e sempre quella di offrire
servizi di eccellenza, garantendo standard e

prestaziom di sicurezza di alto livello». Aria
fritta. E po1 si precisa: «La ricca stagione ri-
parte piena di eventi e manifestazioni», sen-

za accennare a nessuna di queste.

Chi mai puo fermarsi a leggere un arti-
colo 1l cu1 titolo dice: «Le politiche mirate
alla tutela del cittadino»? il cui sommano,

ad aggravare le cose, preciga: «Creare un
sistema di interventi che incida sulle con-
dizioni di sicurezza-.

Dove po1 l'attenzione dei ltiore normaie
11 inabissa completamente ¢ quandoe 31 11n-
contra un t1tolo del tipo:. «La stida etica del-
la responsabilita», anche se il relative somi-
mario, non s1 sa bene perché sia state rac-
chiuso tra virgolette, s1 sforza di aggiunge-
re, purtroppo nella logica dei «mi gpezzo
ma non mi spilego»: «QQuando le 1stituzions,
societd e imprese lavorano insieme per un
obiettivo comune: l'eccellenza i ogni ma-
nifestazione e 1n ogni aspetto».

Ai redattori di la Provincia in casa (o agh
assessori provinciali milanesi che hanno im-
pedito a loro di fare il loro mestiere) l'etica in-
teressa piu che a preti di una volta. Infatti,
anziché dare notizie, la spargono a piene ma-
niin ogni pagina del loro trimestrale. Da qui
Paltro titolo: «Letica per le imprese, una op-
portumita di sviluppo-. I} catenaccio di que-
sto titolo espre-’-‘;sivo dei nulla aggiunge, come
al solito 1n modo molto precettivo: «La re-
sponsabilita sociale deve diventare per I'im-
oresa fattore di sviluppo e di innovazione»,
(it Tha seritto deve aver avuto m mano, al-
meno metaforicamente, guella bacchetta

chie, un tempo, usavano 1 pre ccettori piu seve-
ri. Pez non pariare di un altro titelo alluc-

nante: «l.a sostenibilitd un oblettivo strate-
gim dove, lo dice 1l sommario (che, anziché
spiegare, complica ulteriormente le cose) sl
rimviene «una tappa verso la costruzione di
un osservatorio sulla sostenibilita e per deli-
neare con chiarezza le scelte strategiche».
Immaginarsi che «chiarezza».

Per non parlare poi dei dettagli che vanno
dalle foto senza didascalia o con didascalie
approssimative a palesi discrepanze. Per
esempio: come mai viene
espressamente indicata come «un’assessora»
mentre puo riumanere mol-
to pia semplicemente «un assessore»?

Insomma gli enti locali fanno bene a co-
municare con i cittadin da loro rappresen-
tati. Ma per farlo non bastano 1 soldi e la
carta. C1 vuole. come 1n tutte le cose fatte
bene, una tecnicalita comunicativa appro-
priata. Se gh amministrator: degli enti lo-
cali vogliono comunicare con 1 loro house
organ come quando stendono una delibera
o come quando parlano, nel loro inguaggio
criptico, una sezione di partito, si condan-
nano da soli a non essere ascoltati. Come
un questo caso.
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